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Rezumat

Transformarea modelelor de afaceri prin utilizarea tehnologiilor digitale este
descrisa in Pactul Verde al Uniunii Europene (CE, 2019) ca factor esential pentru atingerea
obiectivelor de durabilitate. La nivelul mediului de afaceri, digitalizarea organizatiilor
antreneaza modificari ale functiilor contabilitatii, corelate cu evolutia volumului si naturii
datelor gestionate. in aceastd lucrare, analizim impactul tehnologiilor digitale asupra
domeniului contabilitatii. Urmarim, de asemenea, gradul de adecvare a sistemului de
invatdmant superior din Romania la nevoile educationale asociate cu competentele digitale
necesare profesionistilor contabili din diferite generatii. Utilizim date colectate din oferta
educationald a unor facultati cu profil economic din cele mai mari patru centre universitare
din Romania. Rezultatele obtinute ilustreaza potentialul universitatilor de a forma specialisti
care sa asimileze si sa directioneze transformarea digitald a profesiei contabile.
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Introducere

Digitalizarea poate fi definitd (Gartner, 2020) ca utilizarea tehnologiilor digitale pentru
a schimba un model de afaceri si a obtine noi oportunitati de creare a valorii si veniturilor; este
procesul de trecere la o afacere digitald. Caracterizatd de unii autori ca cea mai importanta
schimbare de paradigma din istoria afacerilor sau, dimpotriva, o fazd a progresului tehnologic
(Knudsen, 2020), digitalizarea produce efecte la nivel individual, organizational si societal.
Forumul Economic Mondial estimeaza ca in urmatorul deceniu 70% din valoarea creata de
economia mondiald va proveni din domenii complet sau foarte puternic digitalizate (WEF,
2020). Tn aceste domenii, educatia ,,digitala” primita de viitorii participanti la piata muncii este
mai importantd decat acumularea primara de capital, iar institutiile de invatimant superior
trebuie sa tina cont de acest aspect pentru a-si pastra relevanta (Madsen, 2015).

Aceste realitati sunt recunoscute si la nivelul Uniunii Europene (UE). Pactul Verde
al UE (CE, 2019) descrie digitalizarea ca pe un ,,factor esential in atingerea obiectivelor”
definite. Politicile propuse implica recursul la tehnologii digitale pentru a stimula
transformari profunde ale modelelor de afaceri, care atrag ,inovarea bazata pe date”
accesibile si interoperabile. Se prefigureaza si reglementarea mai puternica a domeniului
raportdrii corporative, sugeratd de angajamentul de standardizare a practicilor contabile
privind capitalul natural si de revizuire a Directivei privind raportarea nefinanciara. Pactul
recomanda integrarea preocupdrilor pentru durabilitate in guvernanta corporativa, prin
prioritizarea dezvoltarii durabile si pe termen lung in raport cu performanta financiara pe
termen scurt. Referitor la obiectivul de informare a investitorilor cu privire la ,caracterul
durabil al investitiilor”, Pactul pune in discutie transparenta raportarii corporative (financiara
si nefinanciard). Necesitatea de a raporta informatii despre mediu, clima, riscuri de mediu si
oportunititi de atenuare a acestora creeazi noi obligatii pentru companii. In acest context,
consideram ca impactul transformarii digitale asupra contabilitétii va fi determinat de noile
realitati referitoare la tipul, volumul si caracteristicile datelor disponibile si de cerintele
privind furnizarea de ,,informatii fiabile, comparabile si verificabile” (CE, 2019) puse la
dispozitia partilor interesate si a cumparatorilor.

Efectele transformarii digitale asupra domeniului contabilitatii sunt insuficient
studiate n literatura de specialitate, aparand decalaje intre practica avansata a digitalizarii si
cercetarea academica, precum si intre practica si educatie. Mdller, Schiffer si Verbeeten
(2020) observa ca, in timp ce cercetarea academica include studii conceptuale si un numar
redus de studii empirice privind digitalizarea in contabilitate, multe companii au confirmat
impactul digitalizarii asupra practicilor contabile si au organizat departamente speciale
pentru a ghida tranzitia digitald a functiilor de marketing, resurse umane, financiard si
contabilitate. Conform Coyne, Coyne si Walker (2021), contabilii nu au incd acces la
pregatirea care sa le permitd sa isi asume roluri noi ca analisti de date, auditori IT sau
participanti la dezvoltarea sistemelor informatice.

Prin urmare, definim ca obiectiv al cercetarii evaluarea modului in care tehnologiile
digitale transformd domeniul contabilitdtii, profesia contabila si continutul educatiei
contabile din Romania. Formuldm urmatoarele intrebari de cercetare referitoare la
transformarea digitald iTn Romania:

Q1. Ce tehnologii digitale afecteaza contabilitatea si profesia contabila?

Q2. Care este oferta educationald a universitatilor economice din Romania in
domeniul tehnologiilor digitale?

Q3. Cum poate fi perfectionata oferta educationald a universitatilor economice din
Romania in domeniul tehnologiilor digitale?
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Lucrarea are urmitoarea structurd. in sectiunea 1 prezentim tehnologiile digitale
disponibile care afecteaza continutul functiei contabile din cadrul organizatiilor si, implicit,
profesia contabild. Pe langd tehnologiile mentionate Tn Pactul Verde al UE (inteligenta
artificiald, cloud computing, Internet of Things) includem si alte tehnologii cu potential
disruptiv in domeniul analizat (big data, blockchain, business intelligence, analiza datelor,
roboti software). In sectiunea 2 dezvoltim contextul transformarii digitale din domeniul
contabilitatii, stabilind relatii intre acest fenomen, caracteristicile diferitelor generatii de
profesionisti si educatia contabila. In sectiunea 3 ilustraim modul in care oferta facultitilor
din cele mai mari centre universitare din Romania acopera nevoile educationale privind noile
tehnologii si identificam rezerve de perfectionare a acestei oferte. Analizam programele de
studiu din domeniul contabilitatii, utilizind ca reper pentru comparatie facultitile din
domeniul cibernetica, statistici si informaticd economici. in final prezentim concluzii,
limitele cercetarii si directii pentru cercetarile viitoare.

1. Tehnologii digitale care afecteaza profesia contabili si continutul functiei contabile
din cadrul organizatiilor

Tn continuare, utilizam recenzia literaturii stiintifice pentru a identifica tehnologiile
digitale disponibile si a explora utilitatea si impactul lor in domeniul contabilitatii (Q1).

Contabilitatea si tehnologia au evoluat impreuna (Granlund si Mouritsen, 2003).
Prima transformare importanta a sistemelor contabile a fost generatd de aparitia sistemelor
informationale computerizate in anii ‘60 si ‘70 si a afectat inregistrarea si analiza datelor
(Porter si Heppelmann, 2014). A doua transformare s-a produs la sfarsitul anilor ‘90 si
inceputul anilor 2000, cand aparitia World Wide Web si a sistemelor informatice integrate de
tipul Enterprise Resource Planning (ERP) a permis imbunétitirea ofertei de informatii si a
schimbat modul in care sunt dobandite si oferite informatiile la nivelul unei organizatii. In
aceasta etapa, relatia tehnologie-contabilitate a fost unidirectionald: tehnologiile digitale au
transformat modul de lucru al contabililor, cu mentinerea modelelor traditionale de raportare
si au fost afectate de contabilitate In mica masura (Rom si Rohde, 2007). Aparitia simultana
a unui numar mare de tehnologii digitale aduce al treilea val de transformari generate de
tehnologie la nivelul contabilitatii. Relatia tehnologie-Contabilitate devine bidirectionala,
implicand schimbari mai profunde ale practicilor contabile, redefinirea limitelor contabilitatii
si a relatiilor de putere si responsabilitate din cadrul organizatiilor, schimbarea naturii
informatiilor utilizate in procesul decizional; la randul lor, tehnologiile digitale sunt flexibile
si pot fi modelate in functie de nevoi (Knudsen, 2020). Odata cu aceste schimbari, apare si
oportunitatea ca profesia contabild si influenteze evolutia tehnologiilor implicindu-se Th
dezvoltarea tehnologicé a organizatiilor.

Pactul Verde al UE mentioneaza utilitatea informationala a tehnologiilor digitale pe
intreg lantul de aprovizionare si direct la consumator. Astfel, ,,digitalizarea poate contribui
la Tmbunatétirea disponibilitatii informatiilor referitoare la caracteristicile produselor vandute
in UE” (pasaportul electronic al produsului) si la ,,0 mai buna informare a consumatorilor
[...] cu privire la aspecte precum provenienta alimentelor, valoarea lor nutritiva si amprenta
lor de mediu”. Este vizat si domeniul raportarii corporative, prin viitoarea standardizare a
practicilor contabile privind capitalul natural si revizuirea Directivei europene privind
raportarea nefinanciara. Implicatiile imediate ale acestor politici vizeaza extinderea tipurilor
si surselor de date colectate de companii. Datelor contabile cu caracter tranzactional li se
adauga seturi de date care erau eliminate in paradigma contabilitatii traditionale din cauza
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lipsei unei legaturi directe cu o tranzactie economica (Knudsen, 2020). Datele referitoare la
lantul de aprovizionare, comportamentul clientilor, asocierile intre produse etc. sunt mult mai
putin structurate, pot avea caracter anticipativ si pot asista deciziile Th mod diferit de datele
istorice furnizate de contabilitate.

Tehnologiile digitale cu impact asupra contabilitatii (la nivelul practicilor contabile
curente, raportarii corporative si raportarii pentru management) impun ca profesionistii sa
detind abilitati digitale avansate si deprinderi corecte privind Ssecuritatea sistemelor
informatice, care trebuie formate inca din perioada de educatie academicd. Considerdam ca
problema esentiala pentru alegerea directiei corecte de urmat in formarea viitorilor
profesionisti contabili este identificarea acelor tehnologii care afecteaza in cel mai inalt grad
continutul functiei contabile din cadrul organizatiilor.

Tn centrul transformarii digitale a contabilitatii si profesiei contabile se afli mutatiile
aparute si cele aflate in desfasurare la nivelul datelor organizatiilor, deoarece practicile
contabile sunt, prin natura lor, centrate pe un set de date. Tehnologiile cu potential disruptiv
asupra profesiei contabile sunt cele care permit procesarea unor volume foarte mari de date,
sistemelor informatice contabile. Tehnologiile digitale proceseaza tranzactiile in timp real si
in regim integral, farda esantionare, utilizdnd pe langé valorile numerice de baza, specifice
contabilitatii, si o serie de informatii auxiliare cu privire la locul, momentul, nivelul de acces
sau contextul In care informatia a fost obtinuta sau creata.

Cresterea continua a volumului de date in cadrul organizatiei este un adevar
axiomatic de cateva decenii, dar s-a accentuat ca urmare a digitalizarii, prin cresterea ponderii
datelor produse de dispozitivele digitale, care creeaza continuu interfete cu noi retele si surse
de date. Desi in urmatorii ani circa 75% din populatia planetei va fi conectata la mediul digital
(Arthur, 2017), cea mai consistentd sursd de date din prezent nu mai este reprezentatd de
utilizatorii umani, ci de dispozitivele din generatia Internet of Things (IoT) — embedded
devices — care efectueaza schimburi de date intre ele, fard interventie umana. Datele produse
de senzori de temperaturd, carduri inteligente sau retele complexe de telefonie mobila sunt
folosite de organizatii pentru a-si dezvolta modelele de afaceri si a obtine avantaje
concurentiale. Sistemele inteligente care concureaza la indeplinirea functiei manageriale in
organizatiile puternic digitalizate utilizeaza aceste date In completarea informatiilor privind
modele de analiza aprofundatd. Nevoia de metadate (date despre date) solicitate de sistemele
de control si audit contribuie la cresterea volumului de date. Un efect similar il are nevoia de
a modela oferta de bunuri si servicii in functie de dorintele exprimate sau anticipate prin
urmarirea comportamentului clientilor.

Un alt vector al transformarii digitale a organizatiilor este diversificarea setului de
date utilizate pentru decizii. Rata de conversie in vanzari a activitatilor unui utilizator web,
numdrul de vizualizari ale unui anunt sau ratingul unui produs pe platformele sociale (Viale,
Gendron si Suddaby, 2017; Arnaboldi, Azzone si Sidorova, 2017) influenteaza deciziile
manageriale in prezent. Ele pot fi gestionate de profesionisti din domenii diferite (contabilitate,
marketing, IT), aparand o ,,hibridizare” a rolurilor profesionale (Knudsen, 2020).

Noile seturi de date sunt descrise sub denumirea genericd big data si includ date
structurate traditional (relational, ierarhic sau orientat-obiect) si date nestructurate (valori
masurate de senzorii dispozitivelor IoT, secvente audio si video). Astfel, organizatiile au
acces la date contabile privind tranzactiile si, concomitent, la date extracontabile despre
obiceiurile si comportamentul clientilor, ceea ce imbunatateste adecvarea ofertei, a preturilor,
evaluarea riscurilor si asistd deciziile In noi moduri. Pentru majoritatea organizatiilor,

Vol. 24 « Nr. 59 ¢ Februarie 2022 153



q £ Transformarea digitala in practica si educatia contabila
din Romania: impact si perspective

procesarea acestui volum de date depaseste propria capacitate de calcul si stocare si se
realizeazd cu ajutorul serviciilor de tip cloud, mult mai scalabile, elastice si eficiente financiar
decét achizitia propriei infrastructuri IT si angajarea personalului aferent. Odatd implicati Th
fenomenul big data, profesionistii contabili trebuie sa dobandeascé cunostinte cu privire la
problemele de naturd tehnici, manageriald, etica si juridicd cu care se pot confrunta
(Al-Htaybat si von Alberti-Alhtaybat, 2017). Tn primul rand, cele mai multe date sunt
generate de clienti, iar organizatia nu are drept de proprietate asupra lor, ci dreptul de a le
imprumuta” pentru analiz, fara a le stoca pe termen nelimitat. in al doilea rand, procesarea
seturilor mari de date trebuie realizatd pe masura ce sunt generate, fara o stocare in sensul
clasic al termenului deoarece isi pot pierde relevanta si pot expira rapid, chiar si In cateva
secunde. Ca urmare, numeroasele operatii necesare obtinerii suportului pentru decizie
(sortare, curdtare, eliminarea duplicatelor etc.) trebuie sa se realizeze in timp real pentru a
obtine rezultate relevante in conditii de eficientd economica.

Blockchain este o tehnologie utilizabild pentru structurarea datelor tranzactionale,
adoptatd accelerat in domeniul bancar; permite ca inregistrari digitale ale tranzactiilor
contabile s fie create si distribuite in cadrul unei retele, fiind consideratd o tehnologie de
jurnalizare (Yang et al., 2020). Orice utilizator din cadrul retelei poate adauga propriile
tranzactii la jurnalul comun si poate urmdri toate tranzactiile anterioare. Prin natura sa,
tehnologia blockchain este utilizabild pentru gestiunea de inregistrari contabile. De exemplu,
in cazul unei tranzactii de leasing, continutul poate fi procesat astfel incat documentele emise
de diferitele parti implicate sa fie gestionate prin tehnologia blockchain in acelasi mod in care
ar fi fost gestionate traditional de catre partile implicate (agenti de vanzari, consultanti
juridici, ofiteri de credit, autoritati de supraveghere financiara, autoritati fiscale etc.). Astfel,
fiecare contract, aprobare, certificat de proprietate, instrument de platd, drept de utilizare
implicat de tranzactie poate fi urmarit pana la sursd prin explorarea structurii blockchain
atasatd tranzactiei. Modelul de lucru poate fi adaptat pentru orice tranzactie sau proces
contabil. Aceasta abordare a asigurat succesul tehnologiei in domeniul economic, incepand
cu sectoarele in care entitati independente completeaza treptat setul de date asociat unui
produs si 1i asigura trasabilitatea prin intermediul pasaportului digital.

Se estimeaza ca in 2025, aproximativ 10% din produsul intern brut la nivel mondial
va consta in tranzactii stocate in sistem blockchain (Ogee si Guinard, 2019). Conform unui
studiu recent (Deloitte, 2019), cea mai frecventd intrebare pentru directorii executivi din
domeniul financiar nu este daca blockchain va avea sau nu succes, ci cum trebuie procedat
pentru ca propria organizatie sa aiba succes in adoptarea acestei tehnologii. Este de asteptat
ca in toate domeniile economice in care relatiile de incredere intre parteneri sunt intermediate
de terti (cum ar fi bancile, asiguratorii, sau notarii) aplicatiile de gestiune sa adopte tehnologia
blockchain. Fenomenul poate afecta perceptia utilizatorilor cu privire la autenticitatea
tranzactiilor, avand loc o migratie de la comunicarea directa cu emitentul documentelor cétre
varianta digitald in care asigurarea autenticitatii este incorporata in setul de date. Alte efecte
previzibile sunt cresterea productivitatii si a transparentei si eliminarea efortului de verificare
a documentelor primite pe suport de héartie. Impactul blockchain se poate regasi si la nivelul
activitatii de audit si control intern, unde elimina necesitatea de a armoniza multiple jurnale
disparate, precum si costurile atasate recursului la o autoritate centrala sau independenta
pentru a asigura acuratetea jurnalelor.

Adoptarea tehnologiilor blockchain intampina o serie de obstacole, ca de exemplu:

e Organismele de reglementare si standardizare nu au dovedit incd suficient interes in
domeniu. Adoptarea Pactului Verde al UE e un progres semnificativ, deoarece recomanda
utilizarea acestei tehnologii.
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¢ Blockchain este eficient numai daca toate partile implicate au adoptat tehnologia.
e Caracterul public al blockchain face ca orice tranzactie din continutul sdu sa fie
universal vizibild, ceea ce ridicd probleme de naturd etica, de securitate IT si conformitate.

Tn concluzie, sansele ca un practician contabil si aibd nevoie de cunostinte in
domeniul blockchain sunt considerabile. Tehnologia ar trebui deja studiatd la nivelul
educatiei academice, cu accentul pus pe elementele de securitate (nu pe fundamentele
matematice si tehnice ale domeniului), deoarece existd conceptia gresita, dar larg raspandita
conform careia blockchain este securizat in mod implicit si imun la bresele de securitate
(Kowalski, Lee si Chan, 2021; Zhang, Xue si Liu, 2019).

Un alt aspect al digitalizarii, automatizarea robotica a proceselor contabile a devenit
deja o tehnologie de succes si cu tendintd de generalizare (Harrast, 2020; Peng si Chang,
2019). O parte semnificativa din activitatea de contabilitate este deja realizatd pe suport
digital si implica diferite dispozitive electronice si aplicatii (Cooper et al., 2019). Robotii
software utilizati in prezent acceseazd aplicatiile, preiau date, le utilizeazd in calcule
contabile, interpreteaza instructiuni si se deconecteaza la final. Utilizarea robotilor software
nu implica neaparat decizii inteligente, fiind doar o forma superioara de automatizare digitala.
Sarcinile profesionale ale contabililor sunt afectate de procesul de automatizare in masura in
care au caracter de rutina sau repetitiv (facturare, salarizare etc.). Robotii software prezinta
avantajul de a putea fi suprapusi pe arhitectura IT existenta, fara a necesita modificarea sa si
sunt perceputi de sistemele informatice existente ca utilizatori si nu ca noi aplicatii.

Capacitatea unei aplicatii de a folosi un set de date pentru a-si imbunatati reactiile
si comportamentul este cunoscutd sub denumirea de machine learning (Holzinger, 2019), un
domeniu distinct al inteligentei artificiale, centrat pe analiza datelor structurate. Forma cea
mai avansati a procesului de machine learning este denumita deep learning si vizeaza analiza
datelor abstracte sau nestructurate. Aplicatiile din aceastd categorie pot avea intr-un viitor
apropiat capacitatea de a analiza critic informatia contabild in forma structuratd si de a o
interpreta in contextul informatiei relevante nestructurate existente pe Internet sub forma de
imagini sau text. Astfel, ideea obtinerii unor roboti software capabili sd copieze
comportamentul uman evolueaza odatd cu tehnicile de inteligentd artificiala si machine
learning. Astfel, se contureaza niveluri de complexitate si directii de specializare ale robotilor
software: probots urmeaza reguli simple in mod repetitiv; knowbots colecteaza informatii
despre utilizator; chatbots sunt asistenti virtuali capabili sa raspunda intrebarilor utilizatorilor
sau sa i asiste in timp real. Organizatiile percep avantajele inzestrarii robotilor software cu
capacitati de invatare care le permit sa se apropie de comportamentul utilizatorilor umani in
mod inteligent (Ding et al., 2020). Pe langa capacitatea de a recunoaste obiecte si situatii si a
realiza rationamente, sistemele informatice cu inteligentd artificiala au o calitate esentiala:
abilitatea de a se corecta si de a invata din propriile greseli.

Bakarich si O’Brien (2021) au evaluat receptivitatea specialistilor din domeniul
contabilitdtii la utilizarea tehnologiilor de inteligenta artificiald (in mod special automatizarea
robotica si machine learning). Rezultatele au arétat ca, desi in prezent aceste tehnologii nu
sunt utilizate pe scara larga in contabilitate, profesionistii anticipeaza un impact important in
urmatorii cinci ani si sunt receptivi la aceste schimbari; dimensiunea firmei determina
variabilitatea raspunsurilor (Bakarich si O’Brien, 2021).

Analiza literaturii de specialitate aratd ca tehnologiile cu cea mai mare influentd
asupra viitorului apropiat al contabilitatii sunt estimate a fi blockchain, robotizarea si big
data. Dintre acestea, big data se inscrie in domeniul mai larg cunoscut sub denumirea de
analiza datelor (data science), alaturi de business intelligence (BI). BI incorporeaza
strategiile si tehnologiile folosite de organizatii pentru a transforma datele In informatii. Desi
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nu reprezinta o tehnologie digitala in sine, BI este parte din analiza realizata in aceasta lucrare
deoarece integreaza tehnologiile digitale pentru obtinerea de avantaje concurentiale.

2. Tehnologiile digitale in relatie cu structura demografica si educatia

Relevanta structurii demografice in lumea digitala depaseste reperele traditionale
bazate pe locatia geografica si dimensiunea populatiei. Este foarte posibil ca puterea
economica a fiecdrei zone si se reaseze in functie de ,,specificul digital” al populatiei si ca
prosperitatea economica s se modifice 1n interiorul unei populatii, pe grupe de varsta (Pfeffer
and Waitkus, 2021). Redefinirea contractului social dintre mediul de afaceri si oamenii care
il populeaza se produce deja accelerat, faliile cele mai accentuate aparand intre grupa de
varstd a celor nascuti ,,analog” si a celor nascuti ,,digital”.

Urmatorul deceniu va surprinde grupa de varsta denumita ,,generatia X”, persoane
nascute in anii *60 si >70, in ultima etapa a vietii active. In majoritatea zonelor geografice,
persoanele din aceastd categorie s-au format in spiritul capitalismului, crezand in meritocratie
(Katz, 2017). Ca urmare, acest grup social are o inclinatie catre individualism si
competitivitate, manifestata prin predilectia pentru sisteme de management care masoara
strict si recompenseaza performanta. Generatia X domind zona de véarf a ierarhiilor
organizationale si detine puterea de a stabili parametrii pe baza carora opereaza organizatiile
economice.

Beneficiind de pozitia lor privilegiatd in ansamblul fortei de muncd, membrii
»generatiei X” vor putea defini In continuare modul 1n care isi desfasoard activitatea
profesionald generatia urmatoare, persoane nascute in anii ’80 si ’90 si descrise ca
»mileniali”, avand acum varste intre 25 si 40 de ani (Amaro, Andreu si Huang, 2019; Kurz,
Li si Vine, 2019). Milenialii au trait intr-o perioadd de stabilitate economicd, au fost
influentati de globalizare si de dezvoltarea Internet-ului, chiar daca si-au petrecut prima parte
a vietii intr-un mediu predominant analogic. Spre deosebire de generatia precedentd,
milenialii nu sunt caracterizati de dorinta de permanentizare a relatiilor cu o anumita
organizatie, apreciind un sistem de management care recompenseaza performanta imediata,
nu pe cea acumulata in decursul unei intregi cariere.

Cea de-a treia generatie relevanta pentru mediul de afaceri actual este formata din
persoane nascute intre a doua parte a anilor 90 si 2010, numitd generic ,,generatia Z”
(Mladkova, 2017; Singh si Dangmei, 2016) si care acum acceseazd piata muncii. Aceasta
generatie este formata din ,,nativi digital”, pentru care digitalizarea nu este o tendinta noua
care trebuie adoptatd la o un anumit moment din viatd (Kincl and Strach, 2021). Pentru
generatia Z, mediul de afaceri traditional si lumea existentd Tnaintea tehnologiilor digitale
reprezintd ceva ciudat si imposibil de inteles. Membrii acestei generatii considerd normala
comunicarea cu mase largi de oameni prin intermediul retelelor sociale, pun accent pe
acceptarea a cat mai multe tipuri umane si moduri de viata diferite si considera mai important
sa se exprime pe sine decat sa se incadreze 1n tiparele impuse de mediul de afaceri. Pe piata
muncii, generatia Z manifesta o toleranta scazuta fata de organizatiile care discrimineaza pe
baza diferentelor sociale (Francis si Hoefel, 2018). Ca urmare, organizatiile influentate de
modul de raportare la muncd al generatiei Z necesita strategii de management flexibile,
deoarece o confruntare Tntre valorile traditionale si valorile erei digitale le poate afecta
performanta. Practica contabila, raportarea financiard si raportarea pentru management
trebuie sd se alinieze la noua culturd organizationald, pentru a ramane relevante.
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Transformarea digitala a mediului de afaceri ridica urmatoarea problema: daca ceea
ce se Intampla in organizatiile din economia reald este influentat de educatia angajatilor, in
ce masura este mediul academic capabil sa pregateasca viitorii angajati pentru a gandi si a
actiona in organizatii puternic digitalizate?

Analiza literaturii de specialitate releva faptul cd mediul academic este incd in
cautarea a ceea ce se poate considera educatie manageriald adaptata la Industry 4.0 si la
organizatiile predominant digitale (Pettersson, 2021; Gaviria, Arango si Valencia, 2015).
Modificarea perspectivei mediului academic cu privire la rolul si continutul educatiei
contabile poate porni de la schimbarile radicale ale modului in care organizatiile colecteaza,
analizeaza si utilizeaza datele. Se considera cd toate companiile care vor sa devina relevante
pe piata trebuie sa isi dezvolte capacitatile de extragere a informatiilor necesare evolutiei
propriului model de afaceri (Pivk et al., 2013). Totusi, In mediul economic digitalizat este
dificil de asigurat integritatea datelor. Un studiu realizat de Ernst & Young (2021) pe durata
mai multor ani releva faptul ca incidentele de securitate care afecteaza integritatea datelor
sunt percepute ca principala amenintare la adresa economiei mondiale. Intrucat nivelul
riscului asociat unui set de date creste odata cu utilitatea acestuia, este necesard educatia
viitorilor angajati pentru deprinderea unor ,obiceiuri digitale” corecte si cunoasterea
consecintelor nerespectarii protocoalelor de securitate. In plus, rispandirea modelului ,,work
from home” a necesitat colectarea de date sensibile si valoroase pentru organizatie de la
angajati dispersati din punct de vedere geografic, care utilizeaza arhitecturi digitale
eterogene, accentuand riscurile asociate setului de date.

Unii autori considera ca profesionistul contabil va trebui sd inteleagd nu numai
consecintele cresterii volumului de date, ci si pe cele ale cresterii varietatii, calitatii si vitezei
de producere a datelor contabile (Huimin and Guomin, 2020). La nivel mondial, profesionisti
din domeniul contabilititii cu putere de decizie pot fi pusi in fata unor decizii pentru care nu
sunt pregatiti referitoare la eficienta unei migratii catre cloud, evaluarea costurilor de
remodelare a proceselor de afaceri, sau fundamentarea pe date contabile a unei opinii cu
privire la flexibilitatea sau scalabilitatea ofertelor software-as-a-service.

Tn concluzie, intr-un mediu de afaceri marcat de accentuarea digitalizarii si
reasezarea reglementarilor, singurul lucru pe care nu il pot face practica si educatia in
domeniul contabilitatii este sd nu facd nimic.

3. Tehnologiile digitale in oferta educationali a facultitilor economice din Romania

Ne propunem sa evaludm impactul transformarii digitale in educatia contabild din
Romania si perspectivele sale, in contextul definit de Pactul Verde al UE. Pactul subliniaza
rolul digitalizarii pentru realizarea tranzitiei citre o economie circulard, durabila si ne permite
sa anticipam mutatii importante la nivelul cerintelor de raportare formulate pentru companiile
din UE, care trebuie sustinute prin formarea profesionistilor implicati. In concordant cu
directiile de actiune prevazute de Pactul Verde al UE, succesul tranzitiei profesiei contabile
la economia circulard depinde de abilitatea sistemului educational de a forma specialisti
capabili s asimileze noile tehnologii digitale si sa isi asume noi roluri in cadrul organizatiei.
»Activarea educatiei si a formarii profesionale” va mobiliza institutiile de invatdmant prin
pregatirea unui cadru european de competente pentru ,,dezvoltarea si evaluarea cunostintelor,
a competentelor si a atitudinilor privind schimbarile climatice si dezvoltarea durabila” (CE,
2019). Pactul prevede sustinerea formatorilor cu materiale de sprijin si facilitarea schimbului
de bune practici in cadrul retelelor UE de formare a profesorilor.
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Am constatat relevanta caracteristicilor generationale pentru anticiparea corectd a
impactului digitalizarii asupra profesiei si educatiei contabile. In prezent, contributia
principald a institutiilor de invatdmant superior la formarea profesionistilor contabili vizeaza
generatia Z, persoane cu varsta mai mica de 26 de ani caracterizate ca ,,nativi digital”. Pactul
are in vedere si celelalte generatii de profesionisti, pentru care subliniazd necesitatea
»recalificarii si perfectiondrii proactive” in scopul asigurarii tranzitiei si adaptabilitatii la
noile procese (CE, 2019). Universititile pot contribui la realizarea acestui obiectiv prin oferta
educationala adresata generatiilor Y (26-40 de ani), X (40-60 de ani) si chiar B (peste 60 de
ani): programe de masterat si postuniversitare care completeaza ofertele organizatiilor
profesionale.

Utilizdm analiza de continut ca metoda de cercetare a practicilor educationale din
Romania privind tehnologiile digitale cu impact asupra contabilitatii (Q2) si identificam
de invatamant si fisele de disciplina publicate pe paginile web ale facultatilor din cele mai
mari patru centre universitare din Roménia dupa numarul de studenti inscrisi: Academia de
Studii Economice din Bucuresti - ASE, Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca - UBB
(Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor), Universitatea ,,Alexandru loan
Cuza” din Iasi - UAIC (Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor) si Universitatea
de Vest din Timisoara - UVT (Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor). Fiind
interesati de pregatirea asiguratd viitorilor profesionisti contabili Tn domeniul tehnologiilor
digitale, am selectat programele de studii de licenta cu durata de trei ani aferente specializarii
Contabilitate si Informaticd de Gestiune (CIG) din oferta celor mai performante institutii de
invatimant superior de stat din Romania. Pentru comparatie, am adaugat specializarile
Cibernetica economicd (CE), Statisticd si previziune economicd (SPE) si Informatica
Economica (IE) deoarece consideram ca reflectd nivelul maxim al ofertei educationale in
domeniul tehnologiilor digitale din facultatile cu profil economic din Roméania. A rezultat un
numar de 11 programe de studiu ale céror planuri de invatdmant includ 182 de discipline de
interes. Criteriile utilizate pentru identificarea disciplinelor din planurile de invdtamant au
fost denumirea disciplinei si a departamentului. Din fisa fiecarei discipline am colectat
urmatoarele informatii: tehnologii digitale tratate, mod de abordare a temei (integral sau
capitol), tip disciplina (obligatorie, optionala, facultativa).

Din setul de date am eliminat disciplinele ale céror fige nu sunt accesibile si pe cele
care nu abordeaza tehnologiile digitale analizate (44 in total). Am obtinut un numar de 138
de discipline al caror continut a fost incorporat in analiza rezultatelor. Am parcurs
continuturile prezentate in fisele de disciplind aferente promotiilor 2019-2022, 2020-2023 si
2021-2024. Nu am observat diferente semnificative de continut intre fisele de disciplind
publicate pe paginile web ale universitatilor pentru promotii diferite. Din acest motiv, analiza
datelor s-a realizat unitar pentru toate promotiile.

In cele ce urmeaza, am efectuat o analizi calitativa a informatiilor extrase din oferta
educationald a programelor de studii incluse in esantion pentru a evidentia performanta si
potentialul acestora de a forma absolventi ,,abili digital”. Motivatia acestui demers este
convingerea cd succesul absolventilor depinde nu doar de cunostintele de specialitate, ci si
de capacitatea de a incorpora tehnologiile digitale in propria activitate; pozitia lor va fi mai
puternica daca vor fi ,,arhitectii” transformarii digitale din organizatii.

Pentru a analiza nivelul de acoperire a tehnologiilor digitale cu implicatii in
domeniul contabilitatii (TDC) in cadrul fiecarui program de studiu, am calculat indicatorul
scor mediu al unui program (SM) ca raport intre numérul total de referinte la TDC si numarul
de discipline care trateaza TDC. Rezultatele prezentate in Tabelul 1 arata ca disciplinele din
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programele CIG acoperd, in medie, mai multe TDC decét disciplinele din celelalte programe,
care prin natura lor sunt mai specializate si tind sd se concentreze pe o singurd TDC in cadrul
unei discipline. Aceasta constatare este valabild pentru toate categoriile de discipline. TDC
incluse 1n analiza sunt cele pentru care recenzia literaturii a indicat un impact semnificativ in
domeniul contabilitatii: Internet of Things (10T), cloud, blockchain, data science, big data si
inteligenta artificiala (IA).

Tabelul 1. Nivelul de acoperire a TDC in oferta educationali

Numir discipline (din care optionale si facultative) Scor mediu*
Program 10T | Cloud Bloc_k Data Big Al Total sMm | smo | sma
Chain | Science | Data

ASE-CIG 0 4(3) 0 7G) 1@ 1@ 13(10) | 1,63 1,67 1,50
UBB-CIG 0 3(0) 0 7(3) 0[1(© 11(3) | 1,38 1,00 1,60
UAIC-CIG | 1(0) 3(2) 0 4(3) 0[(1( 9(5) | 1,29 1,25 1,50
UVT-CIG 0 6(2) 0 83 | 1M (1 16 (7) | 1,33 2,33 1,00
Medie 0,25 4,00 0,00 6,50 | 050 | 1,00 12,2(6,3) | 1,41 1,56 1,40
ASE-CE 0 7(5 0| 14(13) 011 22(19) | 1,22 1,19 1,50
ASE-IE 0 | 11 (10) 0| 16(15) 0 0 27(25) | 1,29 1,32 1,00
UBB-IE 0 6 (6) 0| 100100 | 1(1) | 1(D 18 (18) | 1,13 1,13 | 0,00
UAIC-IE 1(1) 6 (6) 0 7(7) 0 0 14 (14) | 1,27 1,27 | 0,00
UVT-IE 0 12 (7) 0 | 13(10) 0[50 30(20) | 1,50 1,54 1,60
ASE-SPE 0 7(5) 0 10 (7) 0 0 17(12) | 1,31 1,33 1,25
UAIC-SPE 0 2(2) 0 3|1 1M (1 7(7) | 1,75 1,75 | 0,00
Medie 0,14 7,29 0,00 1043 | 0,29 | 1,14 | 19,3(16,4) | 1,35 1,36 | 0,76

*SM - Scor mediu al programului de studiu = Nr. total referinte la TDC/Nr. total discipline
care trateaza TDC; SMO - Scor mediu al unui program calculat pentru discipline obligatorii;
SMA — Scor mediu al unui program calculat pentru discipline optionale si facultative
Sursa: prelucrarile autorilor pe baza planurilor de invatamant i a fiselor de disciplina publicate
pe paginile web ale universitatilor

Disciplinele analizate trateaza intre una (73%) si patru TDC (1%). Avand in vedere
faptul ca existd tehnologii pe care nu le acopera nici o disciplina (blockchain), consideram ca
oferta educationala este perfectibild. Un aspect care trebuie luat in considerare este modul de
asimilare a tehnologiilor in planul de invatamant: mai multe TDC n cadrul unei discipline
sau separat. Tehnologiile incluse Tn acest studiu sunt consistente din punct de vedere al
continutului, iar obiectivul de a trata mai multe tehnologii in cadrul aceleiasi discipline este
potrivit doar dacd se urmareste familiarizarea cu acestea, nu aprofundarea lor. In cazul
programelor CIG, stabilirea acestui obiectiv ar dovedi o buni conectare cu nevoile mediului
de afaceri si se poate materializa printr-o disciplind care sa prezinte utilitatea TDC pentru
inevitabil digitalizata.

Dintre cele 138 de discipline analizate, 22 (16%) sunt discipline dedicate integral
studiului unei TDC, iar 116 (84%) includ notiuni despre TDC in cadrul unui capitol sau
obiectiv de invatare. Modul in care tehnologiile sunt asimilate in planul de invatamant al
fiecarei facultati nu difera fundamental la CIG 1n comparatie cu celelalte specializéri, Intrucat
si la CIG exista discipline care trateaza simultan doud, trei sau patru tehnologii. Aceeasi
concluzie deriva si din faptul ca proportia disciplinelor specializate pe o TDC este de 14% la
CIG si 17% la celelalte facultati. Deoarece disciplinele dedicate uneia dintre tehnologii
implica un grad inalt de specializare, este de asteptat ca ponderea acestora si fie mai
insemnatad la studiile de masterat.
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Data fiind variabilitatea traseelor educationale determinata de alegerile studentilor
cu privire la disciplinele optionale sau facultative, am urmarit separat gradul de acoperire a
TDC in functie de statutul disciplinei. Se mentin constatdrile referitoare la scorul mediu
(SM), care continud sa fie mai mare la CIG fatd de celelalte specializari, atat la nivelul
disciplinelor obligatorii (SMO, Tabelul 1), cat si la nivelul disciplinelor optionale si
facultative (SMA, Tabelul 1). Numarul de TDC acoperite prin discipline optionale si
facultative influenteaza nivelul de pregatire al unui student. Pentru o bund armonizare a
cunostintelor studentilor cu nevoile mediului de afaceri digital, universitatile trebuie sa
acorde atentie acestui aspect, asigurdndu-se ca toate traseele posibile acopera la un nivel
adecvat TDC relevante. In acest sens, putem considera ci un grad mare de acoperire a TDC
la disciplinele obligatorii atenueaza riscul ca exercitarea optiunilor sa se materializeze in
diferente semnificative la nivelul competentelor digitale.

Oricare dintre TDC are un nivel de complexitate care necesita studiu in cadrul unei
discipline dedicate, pentru cel putin un semestru. Totusi, intre TDC exista diferente
semnificative din punct de vedere al nivelului de cunostinte necesare unui utilizator avizat.
Consideram ci la CIG scopul formarii competentelor digitale in raport cu aceste TDC trebuie
sa fie abilitatea absolventilor de a le utiliza cu succes de la Inceputul carierei, pentru ca
potentialul disruptiv al tehnologiilor mentionate rezida tocmai in faptul ca se impun rapid si
devin standarde de facto in mai putin de un deceniu. Formarea abilitatii de utilizator poate fi
nuantatd in functie de fiecare TDC, deoarece, de exemplu, nivelul de utilizator ar fi suficient
pentru blockchain, dar nu si pentru data science. Nivelul de competente digitale necesare
unui profesionist contabil este mult mai mare in cazul TDC pe care le poate influenta in
etapele de implementare si exploatare (data science, business intelligence - pentru care
recomandam abordare aprofundatd) decat in cazul TDC cu care relationeaza doar ca utilizator
(blockchain, roboti software, cloud). Din acest punct de vedere, observam ca in oferta
educationald ASE-CIG se regaseste o disciplind de business intelligence, care nu are
echivalent la celelalte facultiti cu aceeasi specializare. In celelalte centre universitare, se
studiazd elemente de business intelligence, dar nu in cadrul programului CIG si nici ca
disciplina separata.

Analiza pe verticala releva diferente majore ale importantei pe care programele de
studii o acorda fiecarei TDC (Figura 1).

Faptul ca dintre cele 138 de discipline analizate, 99 trateaza aspecte de analiza
datelor (in diferite forme si la diferite niveluri de complexitate) deriva din traditia de mai
multe decenii in stiinta proiectarii, administrarii si exploatarii datelor. De asemenea, deoarece
tehnologiile bazate pe cloud devin omniprezente, 67 dintre disciplinele analizate trateaza
domeniile cloud si software-as-a-service. Legatura dintre cloud si domeniul economic in
aplicatiile inteligentei artificiale, automatizarii robotice si ale tehnicilor de machine learning
sunt recente. Diferenta dintre numarul de discipline care trateaza tehnologia cloud (67) si cele
care trateaza inteligenta artificiala (12) este consecinta diferentei de maturitate dintre cele
doua domenii.
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loT »Cloud Blockchain Data Science == Big Data Al
ASE-CIG ASE-CE
UVT-IE f ASE-IE
UVT-CIG . VAIC-CIG
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UBB-CIG UAIC-SPE UAIC-IE

Figura 1. Reflectarea TDC in oferta educationala
Sursa: prelucrarile autorilor pe baza planurilor de invatamant si a fiselor de disciplina
publicate pe paginile web ale universitatilor

Am ales sa nu includem domeniul big data In sfera tehnologiilor data science, desi
sunt compatibile In mare masura, si sa il analizam separat, din cauza diferentelor de abordare
a colectarii, stocarii si prelucrarii datelor, precum si a nivelului ridicat de cunostinte de
analiza si calcul matematic pe care le necesita. Diferentele par a fi recunoscute si in oferta
educationala analizata: doar patru discipline din programele de licenta trateazd big data
(dintre care doud la CIG), una singura fiind dedicatd aproape in totalitate acestei teme de
studiu. Considerdam c& importanta actuald a fenomenului big data pentru mediul de afaceri
digital si pentru practica contabila impune studiul aprofundat al acestei discipline. Mai exact,
recomandam incorporarea notiunilor de big data la nivelul tuturor programelor de licentd
CIG si aprofundarea la masterat. Nivelul de complexitate determind compatibilitatea
disciplinei cu profilul programelor de masterat.

Nici una dintre disciplinele analizate nu include elemente de blockchain, o posibila
cauza fiind lipsa de reglementare si standardizare a acestei tehnologii in domeniul contabil.
Avand in vedere mentionarea tehnologiei in Pactul Verde al UE si importanta Sa crescanda
la toate nivelurile mediului de afaceri, anticipam o accelerare a ritmului de asimilare si
recomandam incorporarea in oferta educationala. Cel mai probabil, blockchain va fi adoptat
de profesionistii contabili la nivel de utilizator, dar in activitatile profesionale curente, ceea
ce ne motiveaza sa recomandam asimilarea acestei TDC in programele de licenta.

Obiectul acestui studiu 1l reprezinta analiza de discipline cu un continut ,,informatic”
bogat sau chiar exclusiv; ca urmare, este previzibila si justificatd raspandirea inegala a TDC
la nivelul celor doua familii de oferte educationale. Un sfert dintre disciplinele care fac
referire la tehnologiile digitale apar Tn cadrul programelor CIG, in timp ce trei sferturi dintre
ele se regasesc in celelalte programe. Desi este normal ca programele CIG sa contind mai
putine discipline din domeniul tehnologiei informatiei decat programele de cibernetica,
statisticd sau informaticd economica, in noua paradigmad a digitalizarii, ele trebuie sa
pregdteascd absolventi cu abilitati digitale similare, dar mai specializate si directionate spre
domeniul TDC si aceasta nevoie se accentueaza cu fiecare tehnologie digitala care apare, se
maturizeaza sau se generalizeaza.

Pe baza rezultatelor si interpretarilor prezentate, consideram ca strategia facultatilor
CIG ar trebui sa Incorporeze obiective care sa ajute profesia in a transforma riscul de a deveni

Vol. 24 « Nr. 59 ¢ Februarie 2022 161



q £ Transformarea digitala in practica si educatia contabila
din Romania: impact si perspective

nerelevantad (Quattrone, 2016) in oportunitatea de a asimila si influenta tranzitia digitala
(Knudsen, 2020). Tn acest sens, in oferta educationala pot fi introduse discipline si cunostinte
noi, care sd asigure absolventilor competenta de a se implica in dezvoltarea digitala a
organizatiilor in care activeaza. In acelasi timp, oferta poate fi ajustata astfel incat disciplinele
existente din afara sferei tehnologiei informatiei sa asimileze TDC, In masura in care acestea
sunt utilizate in practica.

Concluzii

Instrumentele digitale de producere si analizd a datelor furnizeaza mediului de
afaceri un nou tip de putere economica si o noud categorie de avantaje concurentiale.
Impactul lor este atat de puternic Thcat anumite tari si zone geografice si-ar putea modifica
statutul economic si geopolitic doar ca urmare a productiei si exportului de date relevante din
punct de vedere economic. Se poate estima ca digitalizarea va rescrie contractul social dintre
oameni si mediul de afaceri, cea mai mare falie aparand nu intre economiile dezvoltate si cele
emergente, ci intre generatiile nascute si educate in era analogica si cele nascute si educate
in era digitald. Aceste realitdti sunt asimilate in strategiile pe termen lung ale UE, care
recunoaste rolul digitalizarii pentru asigurarea tranzitiei la o economie circulara durabila prin
Pactul Verde al UE (CE, 2019).

Pentru profesia contabild, digitalizarea aduce riscuri si oportunitati. Riscurile
identificate Tn cadrul acestei lucriri se refera la pierderea unor atribute si atributii ale profesiei
in favoarea altor specialisti (marketing sau IT, de exemplu), pierderea unor responsabilitati,
a puterii in cadrul organizatiei sau chiar a legitimitatii. Odata cu aceste riscuri, apare si
oportunitatea ca profesia contabila s influenteze evolutia TDC daca se implica in dezvoltarea
tehnologica a organizatiilor. Multe TDC sunt suficient de flexibile pentru a incorpora nevoile
utilizatorilor pe masurd ce acestea apar. De exemplu, retelele si platformele sociale ofera
informatii sub forma de rating numai in masura in care acestea raman relevante pentru public,
adaptand continutul in functie de reactiile utilizatorilor. Tehnologiile de tip cloud, inteligenta
artificiald si machine learning sunt flexibile prin natura lor. Este important ca profesionistii
contabili sa Inteleagd faptul ca influenteaza tehnologiile digitale chiar si cdnd nu se implica,
deoarece permit altor categorii profesionale sa isi impuna agenda. Singura posibilitate pentru
viitor este recursul la educatie, care le permite profesionistilor sa modeleze schimbarea si sa
nu se lase anihilati de ea.

Pe masura ce lumea In care managementul organizational se bazeaza pe informatii
contabile cu caracter tranzactional dispare, apare ocazia de a dezvolta potentialul
contabilitatii catre un domeniu aflat in curs de formare. Acest context permite mai multe
este de a sustine evolutia. Analiza disciplinelor care asigurd formarea in domeniul TDC la
facultitile din esantion a relevat mai multe moduri prin care competentele digitale ale
absolventilor de licenta din domeniul CIG pot fi imbunatatite. Desi interesul pentru TDC
exista, integrarea lor nu este finalizatd: unele tehnologii, ca blockchain, lipsesc complet din
oferta educationala, in timp ce altele (big data, inteligentd artificiald) sunt tratate la nivel
informativ si nu asigurd competenta digitald necesar. In functie de nivelul de complexitate
al fiecarei TDC, am recomandat aprofundarea sa la nivelul ciclului de licentd sau masterat.

Prin aceasta lucrare, contribuim la literatura din domeniul TDC Tn mai multe moduri.
Tn primul rand, clarificim efectele pe care le va determina Pactul Verde al UE asupra
domeniului si profesiei contabile, prin abordarea bazata pe digitalizare; prezentam impactul,
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utilitatea si potentialul de transformare al fiecarei tehnologii. Tn al doilea rand, corelim aceste
aspecte cu domeniul educatiei, punand in discutie adecvarea ofertelor de la nivelul ciclului
de licent la nevoile mediului de afaceri digitalizat si necesitatea unei regandiri a acestora. Tn
al treilea rand, propunem solutii practice pentru imbunatatirea ofertei educationale.

Limitele cercetérii realizate deriva din metodologie, disponibilitatea datelor si
orizontul de timp vizat. Avand in vedere aceste limite, am identificat o serie de directii pe care
se pot inscrie cercetirile viitoare. In privinta practicilor asociate cu digitalizarea si a implicarii
profesionistilor contabili in acest demers, studiile de caz si datele colectate direct de la companii
pe o perioadd mai indelungata pot oferi si informatii referitoare la nivelul de dezvoltare digitala
a proceselor si produselor. Desi entittile mari sunt de obicei primele vizate de schimbari, nu
sunt singurele afectate de digitalizare, motiv pentru care perspectiva celorlalte tipuri de entitati
se poate dovedi deosebit de valoroasa pentru formatori. Tn domeniul educatiei, am limitat
cercetarea la nivelul ciclului de licentd. Anticipdm o regandire a competentelor din domeniul

profesionale pentru aliniere tranzitia digitala pe care o va antrena Pactul Verde al UE.
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